Envios Refrlgerodos

;Tienes el Seguro de 5

Carga apropiado?

Los beneficios de asegurar su carga

Sibien las pérdidas de carga en el océano han seguido menos
frecuentes, los accidentesy lo que la industria llama “Actos de
Dios" son posibles. Para mitigar estos riesgos, siempre debe
comprar un seguro de carga para cubrir cualquier exclusiéon o
pago insuficiente que resulte de leyes como la Ley de Transporte
Maritimo de Mercancias (COGSA), que limita la responsabilidad
de los transportistasy las cantidades que deben pagar en caso de
pérdida de carga o dafio.

Determinar las mejores politicas

Hay una diferencia en lo que un cliente o su proveedor estd
legalmente obligado a llevar, y lo que tiene unbuen sentido
comercial. Si se hace correctamente, nada en la cadena

de suministro protege el interés financiero de un envio tan
bien como lo hace el sequrode carga “A Todo riesgo” con
cobertura de puerta apuerta. Es una cobertura de seguro
especializada disefiada para proteger las mercancias contra
todos los riesgos de pérdida fisica o dafio por cualquier
causa externa durante el trdnsito internacional ynacional.
La cobertura se aplica a todos los modos de transito a lo
largo de la cadena de suministro a nivel mundial, y en el caso
del producto del Seguro de Carga “ATodo riesgo” de Crowley,
no lleva un deducible para la mercancia general aprobada.

Aligual que con cualquier péliza de seguro, existen algunas exclusiones,
tales como pérdidas, dafios o gastos causados por demoras, vicios
inherentes, empaques insuficientes y condiciones preexistentes.

Ventajas del programa de seguros de Crowley

« Cobertura completa de “Almacén a almacén” delseguro “A
Todo riesgo”

« Clausula de malfuncionamiento de la unidad de
refrigeraciémde 12-HR (porlo general, el mercado ofrece
24-HR)

+ Huelgas, disturbios y conmocién civil.

. Secuestro, Robo

« Dafos fisicos causados por USDA o inspeccién de aduanas

+ Promedio general

« Tornados, Huracanes, Proteccién contra Inundaciones.

**Todo riesgo” es un término que describe una forma amplia decobertura.
No cubre todos los escenarios. La péliza viene con términos,condiciones y
exclusiones. Una copia de los términos y condiciones dela politica completa
estd disponible previa solicitud alinercargoinsurance@crowley.com.

888.470.4997
crowley.com

Estudio de caso: Martex Farms evita
grandes pérdidas

El cliente de Crowley, Martex Farms, tenia dos unidades
refrigeradas cargadas con mangos a bordo de la barcaza
Fortaleza para el trdnsito de puerto a puerta desde San

Juan a Filadelfia cuando el viaje se vio afectado con unclima
severo por el huracdn Joaquin. La fuente de de energia se
dafid, lo que provocd un apagado deseguridad de la fuente de
alimentacién a las unidades de refrigeracion.

Esta pérdida de energia, junto con los dias adicionales en el mar
que se invirtieron para evitar la tormenta, hizo que la condicién de
los mangos se deteriorara.

Bajo COGSA, Crowley no era responsable por la condicién de los
mangos. Sin embargo, el remitente habia incluido el seguro de
carga “Todo riesgo” en su contrato, lo que les permitié presentar
una reclamacién por su pérdida.Al recibir sus mangos dafiados,
Martex Farms dio aviso a Crowley, utilizando la herramienta
deinformesen linea, y Crowley organizé una inspeccion de la
carga dafiada en un plazo de 48 horas. El cliente posteriormente
presentd su reclamacion formal que comprende de:

Costo de los mangos
« Gastos de flete
« Costos de disposicion para el productoinutilizable
« Menos un crédito por el dinero recibido delmercado

secundario por la fruta rescatable

Después de investigar al méximo sobre el seguro compradoy la
documentacién proporcionada, las reclamaciones se resolvieron
/ pagaron en su totalidad. Dado que la causa de la pérdida fue un
Acto de Dios / Naturaleza, Crowley, como transportista maritimo,
no tenia ninguna responsabilidad, pero al elegir la proteccién

del conveniente seguro de carga Crowley de Todo Riesgo, sus

pérdidas de $ 50,000 se cubrieron por completo.

La Unica forma de proteger su carga
refrigerada contra pérdidas o dafios es
tener cobertura de seguro de carga. Si
actualmente no tiene un agente de seguros
de carga con experiencia que lo guie a través
del proceso, lo invitamos a contactarnos
para una consulta antes de su préximo
embarque.
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